TRIAVE | &9 RAL

CENTRO DE ARBITRAGEM
DE CONFLITOS DE CONSUMO
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-Sentenca Arbitral-

Processo de Arbitragem n.° 1995/2021.

Demandantes:

Demandada

Demandada

Resumo da Sentenga Arbitral (claborado pelo arbitro): Tendo resultado provado da
matéria de facto que os danos alegados pelos demandantes se encontram expressamente
excluidos do contrato de garantia automével a demandada que assegura tal garantia nio
esta obrigada a tepatat tais danos ou a indemnizar o demandante pelo valor
correspondente aos mesmos nio incorrendo, por isso, na violacio dos dircitos do

consumidor consagrados na Lei n.°24/96, de 31/07, na sua redagio atualizada.

L. - Relatorio:
A. - Das Partes ¢ do Objeto da Agao Arbitral:
Os demandantes
residentes no concelho de
aptesentou uma reclamagio no TRIAVE, a qual foi atribuida o nimero

1995/2021, contra a demandadas acima identificadas.

Tendo-se frustrado a possibilidade de eclebracio de um acordo entre as partes o processo

prosseguiu, entio, pata a sua fase arbitral, por vontade expressa dos demandantes.

Por se tratar de arbitragem necessitia, nos termos e para os efeitos do disposto no artigo
14.°/2, da T.ei n.°24/96, de 31/07, na sua redagio atualizada, compete a este tribunal julgar

¢ decidir este litigio.

A instancia arbitral estabilizou-se, por isso, com as partes acima identificadas, nio se tendo

vetificado qualquer modificacao subjetiva decorrente da intervencao de novas pattes.
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De igual modo os pedidos ¢ causa de pedir constantes da reclamagao inicial dos
demandantes nio foram objeto de alteracio, que se diao aqui por integralmente
reproduzidos para todos os efeitos, ¢ consistem, na condenagio das demandadas na

substituicio do bem em causa por um igual ou com identicas caracteristicas sem qualquer

encargo.

A demandada “ ” nio contestou a aciio arbitral e este ausente ¢ sem representagao

na audiéncia arbitral.

A demandada contestacio a acao arbitral defendendo-se por excecio e

impugnaciio, mas esteve ausente ¢ sem representagio na audiencia arbitral, alegando, em
suma, que ¢ patte ilegitimidade ¢ por isso deverd ser absolvida da instancia, por um lado, e
que o contrato de extensio da garantia celebrado entre os demandantes ¢ a demandada

exclui, expressamente, os danos reclamados pelo mesmos, por outro, ¢ que
por isso a acio deveri ser julgada totalmente improcedente ¢ ambas absolvidas dos

pedidos.

B. — A Mediagao e a Constituigao do Tribunal Arbitral:
Nos termos do regulamento do TRIAVE a fase da arbitragem ¢ precedida da fase da
mediacio que tem como objetivo a obtencio de um acordo entre as partes litigantes com

vista a resolucao do litigio que as opoe.

Na fase da “Mediacio” as Hx.mas Senhoras Jutistas adstritas a0 TRIAVE promoveram
todos os procedimentos previstos no seu regulamento e procuratam, precisamente, a

resolucio, por acordo, do litigio que opde as partes neste processo arbitral.

Fruto dessa “Mediacio” foi possivel reunir, desde logo, os factos e os documentos que os
suportam, ¢ concluir que foram cumpridos todos os requisitos e procedimentos relativos a
fase da “Mediacao” previstos no regulamento do TRIAVE e da Lei da “Resolucao

Alternativa de Litigios”.

Na fase de “Mediacio” nio foi possivel conciliar as partes ¢ obter um acordo para a
resolugio amigavel do litigio, razio pela qual o processo seguiu para a fase “Arbitral”, em
virtude dos demandantes terem manifestado a sua pretensio de ver o litigio decidido pelo

Tribunal Arbitral do TRIAVE e aquele estar sujeito a arbitragem necessario nos termos ¢
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para os cfeitos do disposto no artigo 14.°/2, da Lei n.°24/96, de 31/07, na sua redacao

atualizada.

Nos termos do artigo 13.° do regulamento do TRIAVE o tribunal arbitral ¢ constituido

por um unico Arbitro.

O arbitro signatario da presente sentenca arbitral foi designado para o efeito pelo TRIAVE

¢ aceitou a nomeacio na data mencionada nos autos deste processo.

C. — Audiéncia Arbitral (artigo 14.° do Regulamento do TRIAVE):
Nos termos do artigo 14.° do Regulamento do TRIAVE as partes foram notificadas da
data, hora ¢ local da audiéncia arbitral, precedida da tentativa de conciliagiao prevista no

artigo 11.° do referido regulamento.

Nos termos do artigo 14.°, acima citado, as demandadas poderiam apresentar a sua
contestacio escrita até 48 hora antes da hota marcada para a audiéncia ou oralmente na

propria audiéncia e, ainda, produzir toda a prova que considerem relevante.

Apenas a demandada apresentou contestagao escrita.

Os demandantes estiveram presentes na audiéncia arbitral ¢ representados pela Sr.* Dr.*
Advogada, ¢ as demandadas ausentes e sem representacio, razio pela
qual, se frustrou, desde logo, a possibilidade da composicio amigavel deste litigio em sede

de conciliagao.

A audiéncia arbitral realizou-se em na sala da Divisio de Acio Social, do

Municipio de no dia 03-11-2021, pelas 11:00.

Finda a audiéncia arbitral foi elaborada a respetiva ata e assinada pelo arbitro signatirio e

pela Ex.ma Senhora Jurista do TRIAVE presente na audiéncia.

II. — Saneamento e Valor da Causa:

Questoes prévias:
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a) Omissio de apresentagio de contestagdo pela reclamada ©
Como se deu conta supra a reclamada em causa nio apresentou contestagio escrita ou oral

em sede de audiéncia arbitral.

Iim sede de “saneamento” importari que este tribunal determine qual o efeito processual

decorrente da omissio de apresentagio de contestacio por parte da referida reclamada.

De acordo com o disposto no artigo 35.°/2, da Tei da Arbitragem Voluntaria (LAV),
aplicada supletivamente por forca do disposto no artigo 19.°/3, do regulamento do
TRIAVE, “Se o demandando nio apresentar a sua contestagdo, en: conformidade com 0 0.2 do arfigo 335
o tribunal arbitral prossegue o processo arbitral, sew considerar esta omissdo, em St mesnia, como wmnd

accitagio das alesagies da denandante’.

Da norma acaba de citar resulta, em suma, que a auséncia de contestagio por parte da

reclamada nio implica a sua confissao dos factos alegados pelo demandante.
b) Ilegitimidade Passiva da demandada

A demandada invocou a sua ilegitimidade passiva, suscitou a respetiva excecao

dilatéria e requereu, por fim, a sua absolvigao da instancia.

Como se dard conta de seguida este tribunal acompanha o entendimento da demandada e

considera-a, por isso, parte ilegitima na presente agio arbitral.

A legitimidade dos demandados/réus resulta do interesse direto que tém em contradizer os
factos invocados pelos demandantes/autores, traduzindo-se tal interesse no prejuizo que

possa advir da procedéncia dos pedidos formulados por aqueles.

Na falta de indicacio da lei em contririo consideram-se titulares do interesse relevante para
o efeito de legitimidade os sujeitos da relagdo material controvertida tal como ¢ configurada
pelo demandante/autor, de acordo com o artigo 30.°, do Cédige do Processo Civil (CPC),

aqui aplicacio supletivamente.
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Atendendo aos factos alegados ¢ ao pedido formulado pelos demandantes a demandada

nio tem interesse dircto em contradizer, traduzindo-se este no prejuizo que
possa advir da procedéncia desta acio arbitral porquanto a data dos factos ja havia expirado
a garantia contratual de dois anos, por um lado, e aqueles contrataram, no momento da

aquisicio do bem, uma extensio da garantia com a demandada , por outro.

Facto, alis, que ¢ confessado, por escrito, expressa e espontancamente, pelo demandante,
no seu articulado inicial, com os efeitos decorrentes do disposto no artigo 358.°/1, do
Cédigo Civil, que consagrada que “1. A confissio judicial escrita tem forca probaldria plena contra o

confitente.”.

Ora, constituindo o objeto deste litigio arbitral determinar se as anomalias alegadas pelo
demandante estio cobertas pela garantia contratual adicional e, em caso de resposta
afirmativa, quem serd responsabilizada pela sua reparagio, nao restam duvidas para este
tribunal que a demandada que vendeu o bem aos demandantes e cuja garantia
contratual ji havia expirado a data dos factos, ¢ parte ilegitima nesta acdo arbitral

porquanto da eventual procedéncia da mesma nunca lhe advird qualquer prejuizo.

Em face do exposto a demandada > ¢ parte ilegitima passiva na presente causa

arbitral e por isso julga-se procedente a exce¢ao dilatoria da sua ilegitimidade e

absolve-se 2 mesma da instancia.

¢) Excegao perentoria da

Fm sede de “exce¢io” a demandada invocou, também, a exce¢do perentoria da
exclusio contratual, como causa extintiva do direito invocado pelos demandantes, e

requerendo a sua absolvicio do pedido.

Para apreciagio desta excecilo tesultaram provados com interesse para a presente causa

arbitral os factos seguintes:

1. Os demandantes ¢ a demandada * celebraram em 19-03-2018 um contrato
de compra ¢ venda de um forno pelo qual aqueles pagaram o prego de €463,99;
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2. O bem foi entregue na habitagio dos demandantes em 21-03-2018;

3. O prazo de garantia contratual expirou em 21-03-2020;

4. No momento da celebracio do contrato os demandantes contrataram, ainda, com a
demandada um seguro de garantia extra por trinta ¢ scis meses:

Estas Condigdes Gerois e Nota Informativa e as condicdes aplicdvels constituem parte
Integrante da

A Apdlice é subscrita pe[a que garante cobertura aos Segurados
que subscreveram a Apélice para Produtos adauiridos no website
au nos nontoc de venda

5. Os demandantes assinaram o contrato de seguro simultaneamente com a aquisicao

do forno;
6. Os demandantes nio leram o contrato de seguro;
7. Os demandantes nio foram impedidos de ler o contrato de seguro;
8. Foi entregue uma cépia do seguro aos demandantes;

9. Os demandantes s6 leram o contrato de seguro depois da recusa das demandadas

em substituir o bem;

10. A clausula 4 do contrato de seguro, sob a epigrafe “Exclusdes”, dispoe que nio

sa0 cobertas:

i e ——— g e gt I WEVWYVEW)

14. Danos Internos no Produto, causados por qullqﬂﬂ (acidental ou
nlo-acidental) ou Corroslio de quaiquer dos componentes do Produto, independen-
tmnnte da causa;

11. Os danos detetados no forno sio danos internos causados por oxidaco.

Nio existemn outros factos, provados ou nio provados, com relevincia para esta

sentenga arbitral.
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IV. — Motivagao:
Este Tribunal Arbitral formou a sua convicg¢do do modo seguinte:

a) Quanto ao facto n.°1 pelo Doc.2 junto com a reclamagao inicial;
b) Quanto ao facto n.°2 pelo Doc.d junto com a reclamagio inicial;
¢) Quanto ao facto n.°3 pelos Docs.1/2 juntos com a reclamacio inicial;
d) Quanto ao facto n.°4 pelo Doc.3 junto com a reclamagio inicial;

€) Quanto aos factos n.% 5/6/7/8/9 pelas declaragoes de parte prestadas pelos

demandantes em sede de audiéncia arbitral;
f) Quanto ao facto n.°10 pelo Doe.3 junto com a reclamagio inicial;

g) Quanto a0 facto 1.°11 pelos Docs.4/5/6 juntos com a reclamagio inicial.

Cumpre, entio, apreciar e decidir esta excecio:

Sem necessidade de uma anilise mais aprofundada este tribunal conclui, desde j4, pela
proccdﬁncia da excecao suscitada pela demandada em causa e, consequentemente, pela sua
absolvigio do pedido, assim como da demandada porquanto, tal como alega
na sua contestacio escrita, a pretensio do demandante configura uma exclusio contratual

do seguro contratado entre os mesmos ¢ a scguradora aqui demandada.

Confrontando os danos alegados pelos demandantes com as coberturas e excluses
previstas no citado " este tribunal conclui, entio, que aqueles
que se encontram identificados nas fotografias dos Docs.4/5/0, juntos aos autos com a
teclamacio inicial, dizem respeito a componentes que ficaram danificados em consequéncia
de oxidacio, estando, desse modo, expressamente excluidos da cobertura, conforme

decorre, desde logo, do ponto 14 das “Fxclusdes” da clausula 4.7 do
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Subsumindo os factos ao direito consagrado no clausulado contratual da
verifica-se, entio, a exclusio contratual da pretensio dos demandantes,
dado que os danos alegados pelo mesmo estio expressamente excluidos do ambito da

cobertura daquelas.

Em face do exposto julga-se totalmente procedente, por provada, a excecio

perentéria suscitada pela demandada e, por isso, a demandada
¢é absolvida do pedido.

Em suma: tendo sido julgadas procedentes a excecio dilatoria da ilegitimidade passiva da
demandada 2 a exceciio perentéria da exclusio contratual da responsabilidade da
demandada - -onstituindo esta uma causa extintiva do diteito alegado pclo
demandante, este tribunal esteve, assim, em condicoes de conhecer e decidir a presente
causa atbitral na fase processual do “saneamento”, o que fez, conhecendo, desde logo, as
excecdes acima citadas, e, por isso, de julgar totalmente improcedente, por nao provada, a
presente acdo arbitral e, consequentemente, de absolver a demandada ilegitima

da instancia ¢ a demandada * do pedido.

Conclui-se, entio, que este tribunal arbitral ¢ competente, foi validamente constituido, as

partes tém personalidade ¢ capacidade judicidrias, mas apenas a demandada é

parte legitima.

O processo ¢ o proprio tendo em conta a causa de pedir ¢ o pedido ¢ estd isento de
quaisquer nulidades que tenham de ser apreciadas ou outras questoes prévias que obstem

20 conhecimento do mérito da causa na fase processual do “sancamento”.

Nenhuma das partes atribuiu valor a causa nas fases de “Mediacio” ou “Arbitral”.

Compete a este tribunal fazé-lo no uso dos poderes que lhe sao conferidos pelo disposto
no artigo 14.° do regulamento do TRIAVE e, subsidiariamente, pela remissio operada
pelo disposto no attigo 19.°, nos termos da Lei da Arbitragem V oluntiria e do Codigo do

Processo Civil (artigo 306.°/1).

Rua Capitdo Alfredo Guimardes, n.2 1-4800-019 Guimardes | TIf. 253 422 410 | Fax 253422411 | E-mail: geral@triave.pt

Pégina 8 de 10



fo\
TRIAVE | (¢® RAL
CENTRO DE ARBITRAGEM CENTROS
DE CONFLITOS DE CONSUMO
DO AVE, TAMEGA E SOUSA DE ARBITRAGEM
Analisando o pedido ¢ a causa de pedir 4 luz das regras previstas no CPC para a verificacio
do valor da causa fixa-sc o valor da causa em €463,99, recorrendo ao critério previsto no

artigo 296.°/1, do CPC, em virtude de ser o valor do bem que os demandantes pretendem

ver substituido.

O valor da causa fixa-se, assim, em €463,99 (quatrocentos e sessenta e trés euros ¢ noventa
¢ nove céntimos), nos termos do artigo 296.°/1, do CPC, por remissao do artigo 19.° do
Regulamento do TRIAVE para a Lei de Atbitragem Voluntaria ¢ desta para o Codigo de

Processo Civil, com os fundamentos acima enunciados.

IV. — Decisao:

Assim, em face do exposto, julgo totalmente improcedente, por nio provada, a
presente ac¢ao arbitral ¢, consequentemente:

a) Julgo procedente, por provada, a excec¢do dilatoria da ilegitimidade passiva
da demandada e absolvo-a da presente instancia;

b) Julgo procedente, por provada, a excegdo perentotia da exclusdo contratual e
absolvo a2 demandada do pedido.

Tudo nos termos ¢ com os cfeitos previstos no artigo 15.° do Regulamento do

TRIAVE.

V. — Encargos processuais e Deposito da decisdo arbitral:

O valor da causa fixa-se, assim, em €463,99 (quatrocentos e sessenta e trés euros e noventa
¢ nove céntimos), nos termos do attigo 296.°/1, do CPC, por remissio do artigo 19.” do
Regulamento do TRIAVE para a Lei de Arbitragem Voluntiria e desta para o Codigo de

Processo Civil, com os fundamentos acima enunciados.

Os eventuais encargos processuais decorrentes deste processo arbitral serio liquidados e

cobrados pelo TRIAVE nos termos do artigo 16.° do seu regulamento.

Notifiquem-se as partes com copia desta decisio e deposite-se o seu original no TRIAVE

nos termos do artigo 15.°/2 do referido regulamento.
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Braga, 21-11-2021.

O Arbitro,

Alexandre Maciel,
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